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E-pakalpojumi
· Esošā e-pakalpojumu sistēma. Ministriju plānotie e-projekti 2019.gadā.
· Izstrāde (tehniskā un ES projektu uzliktie apgrūtinājumi).
· Atbildību sadalījums, koordinācija starp iestādēm.
· Pakalpojumu dublēšanās, sasaiste ar citiem e- pakalpojumiem.
· E-pakalpojumu iepirkumi – izstrādāt jaunus produktus vai meklēt iespējas iegādāties gatavus produktus. Turpmākā e-pakalpojumu uzturēšana un nepieciešamie resursi.
· Lietojamība, iedzīvotāju informētība un pieejamība. 
· Nepieciešamie uzlabojumi e-pakalpojumu sistēmā.

Programmatūra valsts pārvaldē un iestādēs
· Pašu izstrādātā programmatūra noteiktu funkciju veikšanai.
· Izmantotās operētājsistēmas.
· Anti-vīrusu izmantošana un citi ar drošību saistītie risinājumi.
· Brīvas konkurences nodrošināšana valsts un pašvaldību iepirkumos saistībā ar IKT risinājumiem.

Datubāzes
· Esošā datubāzu sistēma un atbildību sadalījums.
· Jaunu datubāzu izstrāde un esošo fundamentāla pārbūve, vienotā koordinācija.
· Datubāzu savietojamība ar citām sistēmām.
· Datubāzes un reģistri pašvaldībās, valsts un pašvaldību iestādēs.
· Ar datubāzu izstrādi, projektu specifikāciju un uzturēšanu saistītie iepirkumi.
· Iepirkumi, uzturēšana. Kā vajadzētu būt?
· Iespējamās datubāzu apvienošanas nākotnē.

Atvērtie dati valsts pārvaldē
· Esošā sistēma - cik daudz informācijas kopumi ir par maksu, kuri nesatur sensitīvu vai ar drošību saistītu informāciju? Cik lieli šobrīd ir ieņēmumi budžetā par šiem datiem?
· Principa ieviešana – dati ir atvērti, ja vien nav ar drošību saistīts ierobežojums, kāpēc datiem jābūt nepieejamiem.
· Plāns, kā mēs nonākam pie atvērtiem datiem 2021.gadā?
· Jaunu pakalpojumu un analītikas izstrāde, apvienojot un izmantojot valsts uzkrātos lielos datus.

E-pārvaldība
· Iespēja nodrošināt E-pārvaldes kvalitāti decentralizētā sistēmā – kompetence, drošība, projektu sagatavošana un vadība, programmu uzturēšana.
· IKT speciālistu pieejamība valsts pārvaldē – atalgojums un izglītošana.
· Valsts finansētās apmācību programmas IKT jomā.
· E-pārvaldības pieejamība sabiedrībai – izglītošana un iespējas, it īpaši attālos reģionos un senioru vidū.
· Autentifikācija un e-paraksts. Ar to saistītās problēmas.
· e-ID izmantojamība.
· Datu digitalizēšana un izmantojamība.


